KARLA KAMMER

BERATUNGSGESELLSCHAFT
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Leuchtturme 1m Sturm

Krisenfest in herausfordernden
Situationen mit Menschen mit Demenz

20. September 2024




Moderation und Referent:innen

Sabine Eder, MA Karla Kammer

A Dipl-Sozialwissenschatftlerin,

A Dipl-Organisationsberaterin, Losungsorientierter Coach,
Supervisorin, Motivationstrainerin, Hochschuldozentin,

UWM-Prozessberaterin
A Inhaberin Karla Kdimmer Beratungsgesellschaft

A Pflegepadagogin
A Praxisanleiterin Basale Stimulation in der Pflege
A Programmleitung Diakonie Akademie
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Referent:innen

Barbara KleeReiter TeunToebes
A Seit 25 Jahren in Beratung und Fortbildung zum A Krankenpfleger
Thema Demenz aktiv A1 dzlil 2 NJ @2 oreeebt dzY | Y

A Inhaberin Perspektive Demenz

A 12. Dezember 2023 YK Diakoniewerk 52




Referent:innen

Andrea Eder

A Heim und Pflegedienstleiterin bei CS Carigaxialis
A Dozentin FH St. Polten

A 12. Dezember 2023 YK Diakoniewerk 52




Agenda

09.00 Uhr Eroffnung & Begriul3ung

Mag.aDorothea Dorfbauer (Geschéftsleitung Diakoniewerk), Karla Kammer
(Moderation), Sabine Eder, MA (Programmleitung Diakonie Akademie)

09.15 Uhr Humanforever
TeunToebes

10.00 Uhr Umgang mit Kriserg Krisenkompetenz

Karla Kammer

10.40 Uhr Vom Krisenerleben deMitarbeiter:innen

zur Krise des Menschen mit gerontopsychiatrischer Erkranku
Andrea EdeBSc MSc

11:30 Uhr Pause
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Agenda

11.45 Uhr Wenn die Krise das Team erreicht!

Auswirkungen analysieren / Strategien anwenden / LOsungen umsetzen
Barbara KledReiter

12.30 Uhr Pause
13.30 Uhr Drei Workshops zur Auswabhl

Referentinnen: Karla Kammer, Barbara Kksster, Andrea Ed&sc MSc

16.00 Uhr Zusammenfassung und kleine Uberraschung
Karla Kammer, Sabine Eder MA

16.30 Uhr Pause

17 Uhr Offentliche Veranstaltung
Selbstfirsorge fur Pflegende Angehorige
Drin PetraRanner Karla Kammer, Ulrike Oberndorfer
Diakoniewerks Oberdsterreich, Haus fur Senioren, Linz

20. September 2024 YK Diakoniewerk 53



Humanforever

TeunToebes
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Vielen Dank

TeunToebes
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Umgang mit Krisen
Krisenkompetenz
02 AS GANI 1 dz [ SdzOK{ G NNI S

Karla Kammer




Das kreative Feld 6ffnen | FEGSY {AS 1dzNI |

Die Bilder des Films und die Diskussion hietAWelche inneren Bilder tauschen auf?

offnen Felder in uns, die im Alltag oft AWo haben Sie schon einmal in lhrer
verschuttet sind, die uns jedoch helfen, Tatigkeit in herausfordernden Situationen
neue mutige und inspirierende Losungen gefunden?

Herangehensweisen zu finden. AUnd wie gelang das in Teams?



Uberblick

Was heil3t hier Krise?

Sich auf die Heldenreise begeben

Sich selbst und andere zum Leuchten
bringen

Halt finden

WIR, WARUM und WOFUR = Ankommen

Schatten, Streit und Schwachen
Integrieren



1. Was helldt hier Krise?

Uberblick




EineKriseist ein Hohepunkt
oder Wendepunkt einer
gefahrlichen
Konfliktentwicklung in
einem nattrlichen oder
sozialen System, dem eine
massive und problematische
Funktionsstorung uber
einen gewissen Zeitraum
vorausging und der eher
klrzer als langer andauert.

Definition Krise

DasWort Kriseoder Krisis
leitet sich aus dem
Griechischen ab und
bedeutetUnsicherheit,
bedenkliche Lage,
Zuspitzung, Entscheidung,
Wendepunkt.

Krise bedeutet gleichzeitig
Gefahr und Chance.




S e

~

Verunsicherung

f Krisen?



Kraft in der KriseRessourcen gegen die Angst

AKrisenverhalten: Archaiscteuronales Notfallprogramm

AAngst vor der Angst

ADauerstress und das Gefiihl einer belastenden Situation ausgeliefert zu s

AJede Uberstandene Krise, jeder geloste Konflikt macht starker: ein wache
Gehirn, achtsam nach innen und auf3en

Aneues Wissen und Erfahrung werden im Gehirn verargiertverden zu
Kraftquellen



Krisen und Chancen

Situationsbedingt Reifungsbedingt

AExtreme AKulturelle

Arbeitsverdichtung Lebensmodelle
AScheidung ARuf

ASich auf den Weg

AJobwechsel machen: Leuchten

AUmzug
AKrankheit
ATod

Das hat Folgen



© Wikipedia.de

Victor Emil Frank K

Osterreichischer Neurologe und Psychiater
Frankl

Erkenntnisse iber das Uberleben im KZ
Dachau

Langzeitstudien an Inhaftierten zeigen:

A Auch unter schwierigen Umstanden bleibt
die Freiheit der Reaktion

A Zwischen Reiz und Reaktion liegt der Rau
der Freiheit

A Geflihle steuern als Chance



Menschliches Verhalten wird nicht durch die
Bedingungen diktiert, die der Mensch antrifft,

sondern von den Entscheidungen, die er selber triff

Victor Frankl




K

Resilienz

Bedeutung:

A Psychische Widerstandskraft

A Fahigkeit, schwierige Lebenssituationen
ohne anhaltende Beeintrachtigung zu
Uberstehen




Standiger Entwicklungsprozess

Eroffnung neuer Perspektiven

Starker und verbundener als zuvor

K



TRUSTLebensgeflinVertrauen

statt Angst

a2l a RAS wldzLJS FNNJ RIFra 9yRS KNf (=

AGehirn aus Angs¥lodus wieder in Balance bringen

AWerte und Einstellungen &ndern

AAufmerksamkeit lenken

AZugange zu eigenen Mdglichkeiten erkennen

AStarken entdecken

AKorper einbeziehen

AAchtsamer Umgang mit sich selbst und allem, was uns umgibt

TRUST TechnikenRessourcenfokussiertédnd Symbolhafter
Traumabearbeitungn.Diegelmanmnd Isermann 2011:18)



KRISENABC

K eepCool

R essourceraktivieren
| nnehalten

S innfinden

E ngagement

N euesentdecken

A ktivwerden

B ewertungenandern
C hancenerkennen

TRUST TechnikenRessourcenfokussiert&ind Symbolhafter
Traumabearbeitung(n.Diegelmanmind Isermann, 2011:50)



Alles Im Leben beginnt mit unseren Gedanken.
Gedanken sind Krafte.
Sie konnen uns glucklich oder unzufrieden machen.

Wir haben die Wahl!



2. Sich auf den Weg machen

Uberblick




Gute Nachrichten

AAngstreaktionen kénnen wieder verlernt werden
AWir selbst sind lerrund veranderungsfahig

ADas Gehirn kann trotz Krise und Belastung in einen arbeitsfahigen Zustand versetzt
werden

ANeue, positive Wege werden umso intensiver gebahnt, je haufiger sie benutzt werder
AVertrauensvolle soziale Beziehungen sind wichtig

TRUST TechnikenRessourcenfokussiertédnd Symbolhafter
Traumabearbeitungn.Diegelmanmnd Isermann, 2011:18)



Das Modell der Heldenreis&ch campbell

5. Erfolge feiern. Stark weiter in die
Zukunft

4. Schlielich gewinnt er 1. Der Held hort den
. Ruf des Abenteuers
seinen Schatz |

3. Auf dem Weg zum Ziel muss er

Angste Giberwinden / ‘ 2. Erfolgt ihm ins
4 Unbekannte
P ¢




Uberblick

Sich selbst und andere zum Leuchten bringen



Losungsorientierte Lebensflihrung

Stressoren

Den eigenen Stress
kennenlernen



Das individuelle Stressprofil
mit eingreifendem ROMESystem

MENTALE
ORGANISATION KOMPETENZ

Externe Stressoren StressLevel Interne Stressoren

RELAXATION Stressverarbeitung

Uberforderung Wohlbefinden/Leistungsfahigkeit

Foster/Janda,2012:25




Depressive Milieus entstehen

AStéandige Konfrontation mit

SchwacheWerden und
Sterben

ADSTNKE-Y dINEAOK Sy @
AUberforderung




Den Blickwinkel anderig Kraft schépfen

Negative
Selbstsuggestion

» Ich schaffe das nie! Es
reicht nicht

» Jeden Tag den gleichen
Arger!

» Ich habe keine Zelt!
» Ich kann / darf nicht!

LOosungsorientierung

» Negativ Trancen in Positive
verwandeln

» Positive Kurzpause: Was war gut?!
» Ich steuere mich aus der
Endlosschleife mit



Selbstwirksamkeit starken

Ldsungen: Wi gS“é’f
T Reay bsansw ol




Selbstwirksamkeit starken

Stille schafft Leuchten

=2

LAOTSE, :
CHINESISCHER PHILOSOPH /%




Selbstwirksamkeit starkenr

Immer wieder in Sekunden
Prasenz starken

Einatmen, ausatmen, Korper spur
Hier bin ICH LILEre
JETZT! are




K




ORGANISATION




Was die Organisation tun kann

ASelbstbestimmung fordern
AAngemessener Gestaltungsraume geben
ADen/die Einzelne wahrnehmen

AStarken leben diirfen

AVerbundenheit



Uberblick

4. Halt finden




Selbstwahrnehmung K

Techniken, um den inneren Zustand JETZT zu verbessern:

AVisualisierung des idealen Zustands
Aa ! K Aniiehmen und loslassen
AFraming




Mentale

Kompetenz




Distanzierungstbungen ikutfall

ABildschirm oder Videotechnik
AThermostat Intervention
APanzerglas

ASchutzschild

AMantel

TRUST TechnikenRessourcenfokussiertédnd Symbolhafter
Traumabearbeitungn.Diegelmanmnd Isermann, 2011:50)



aSyaOKSy oS3
beginnt beil uns selbst




Uberblick

4. Halt finden

5. WIR, WARUM und WOFUR =
Ankommen




SINN

a9a IAO0G YAOKUOU&A | dzF
Menschen so sehr befahigt, aul3ere
Schwierigkeiten oder innere Beschwerden
ZU Uberwinden, als: das Bewusstsein, eine
1 dzF 31 0S AY [SoSy 1 dz



5F & o221 dza Ay aLANASNI x

@ @

Neocortex




MOTIVATION
WOLLEN
ANFBANGEN

TROTT
ABWARTEN

VERSCH EBEN
NACHSTES MAL

XTELLOS
46

cH
KANN
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SINN

Sich In die vorweggenommene Zukunft versetzen und vo
dort aus zuruck arbeiten




Die Qeise Wo ich sein will

Was sollte ich mithehmen?

Was sollte ich

zurick lasse Zu bewalti ende

Schwierigkeiten

© 2011 Alchemy Consulting LLC www.visualcoachingguides.com www.neuland-world.com @



FUhrung in Veranderung

I.E
BEGRUNDUNG

VERBINDUNG

ENERGIE

@

EFFEKT .
Huijsmang\B et al. (2019): Change ]

Canvas. Die visuelle Methode fur alle, die
an Organisationsveranderungen arbeiten.



lhre Leuchtturmkarten K

Losung
Die Krisen mit Stolz, selbstbewusst und streitbar

Durchblick bewaltigen

Unsere wirtschaftlich orientierte Welt Gibersieht
gerne die Leistungen fur Menschen und die, die sie

Ilch bin nur ... erbringen.

XLY .S81FyyGaSy i NBAAT | dzF Aber: Fofessionell |

SAYSNI t I NI& X Pflegende geniel3en ein hohes Vertrauen in der
Bevolkerung

dch bin im Marketing, ich studiere Es fehlen Anerkennung und Finanzen.

. SONRSOAGANITAOKE FOXDY
Was tun?

o o _ Aktiv werden!
a L O Kur Alllagsbegleiterin, Pflegerin,

Hauswirtschaftsmitarbeiterin"! . . . . .
Schlief3en Sie sich zusammen. Erzahlen Sie

D S K (i Wac WgrhdtKingere soziale Welt  Stolze Geschichten dartber, was Sie leisten und

zusammen, wenn es eng wird? was Sie dazu von der Politik brauchen.
Brust raus!



Gemeinsames Ziel ki 2023:201

Berufsstolz:

https://pflege-professionell.at/berufsstolrst-lernbar |

https://www.youtube.com/watch?v=LijT3VVzecuM

Elevator Pitch:

https://www.youtube.com/watch?v=Pciv zEoBs

Leitbild neu interpretieren: Zielbild
Ydzd  YYSYKFY3 o {AYY YIOKUO DSgAYYAQ

Regeln flr Kooperation

51


https://pflege-professionell.at/berufsstolz-ist-lernbar
https://www.youtube.com/watch?v=LijT3VzecuM
https://www.youtube.com/watch?v=Pc0-w_zEoBs

Heldenreise: Stolze Geschichten erzahle




ABERRadierer




Uberblick

4. Halt finden

6. Schatten, Streit und Schwachen
Integrieren




Unter Spannung Macht und Neid

Unklare und angespannte Situationen und Druck

Umgang mit
Macht, Kompetenz &

Einfluss Ohnmacht &

Neid




AKultur transparent machen

AKooperation statt Konkurrenz

AKoha&sion starken

AYSAYS ! YUSNAEOKASRS YIOKSYys>X (SAYS
AZiele vereinbaren

AAufgaben transparent zuteilen.



Personzentrierung
stabilisiert



DasSenses
Framework von
Mike Nolan

Bedeutsamkeit

Der altere
Mensche

Familien-
angehorige

Zugehorigkeit

Sinnhaftigkeit




WasmachtBegleitungund PflegeAUS?

DerSecls-GefuhleRahmernvon Nolan*

DasGefu
DasGefl
DasGefu
DasGefl
DasGefl

2L S o

DasGefl

1
1
1
1
1
1

von Sicherheit

von Bedeutsamkeit
von Kontinuitat
von Zugehorigkeit
von Sinnhaftigkeit

Zieleerreichenzukonnen/Erfolgezuhaben



lhre Leuchtturmkarten.ssung K

Stopp! Nicht weiter eintauchen in die mentale
Abwartsspirale

D|e Krisen m|t So kdnnen Sie nicht Ressourcen nutzen

Drehen Sie den Spiel3 um:
: A 1+ {AS KI0oSYy AY LKNBY 5ASyaid 2 Ac
Du rCthICk bewaltlgen Was war es genau, was lhnen gelungen ist? (Bitte kurze
Beschreibung)
Sich schlecht fihlen und SChUldi%O passte lhre Prioritdtensetzung nicht in Ihr
ufgabenprofil?
Gibt es Grunde dafur (warum und woftr)?

"Du hast versagt", hammert es im Hinterkopf. MXS HXZS oXOo

Schon wieder haben Sie ihre Aufgaben nicht

komplett geschafft. Heute war der Wurm drin. Was konnen Sie tun, um lhre Prioritatensetzung

Sie wollten sich um den Pflegeprozess von Frau  so weiterzuentwickeln, dass Sie lhr Aufgabenprofil mit
M. kiimmerrX gutem Gefuhl leichter erfillen?

Welche positiven Vorerfahrungen

(auch anderer) kdnnen Sie zurlckgreifen?
Was bendétigen

Sie an Unterstltzung?



WasMacht gute Pflegeaus? K

Liste des guten Lebens von Martha Nussbaum*

I S

o

7.

8.

9.

. Die Fahigkeit, ein volles Menschenleben bis zum Ende zu flhren

Gesundheit insbesondere als Ernahrung, Wohnen, Sexualitat und Mobilitat

Fahigkeit, unnétigen Schmerz zu vermeiden und freudvolle Erlebnisse zu haben
Fahigkeit, finf Sinne zu benutzen, sich etwas vorstellen und denken zu kbnnen
Bindungen zu Dingen und Personen einzugehen, zu lieben, zu trauern, Sehnsucht und
Dankbarkeit zu empfinden

Sich Vorstellungen vom Guten zu machen und kritisch tber die eigene Lebenspéanzeg
denken

Fur andere und bezogen auf andere zu leben, verschiedene Formen familiarer und sozialer
Beziehungen einzugehen

Verbundenheit mit Tieren und Pflanzen und der ganzen Natur-zielen

Fahigkeit zu lachen, zu spielen und Freude an Erholung zu haben

10.Das eigene Leben und nicht das eines anderen zu leben

) Martha Nussbaunist Philosophinund Professorirfir Rechtswissenschafteund Ethikander Universityof ChicagpUSA.
Siezahltzudenbedeutendsten Philosophinnetier GegenwartDievonihr entworfene ListedesgutenLebensst ein
theoretischesModell, in demdie moralischen ungbolitischenGrundlagerskizzierisind,um allen Menschenein
gedeihliched ebenzuerméglichen.



http://de.wikipedia.org/wiki/Philosoph
http://de.wikipedia.org/wiki/Professor
http://de.wikipedia.org/wiki/Rechtswissenschaft
http://de.wikipedia.org/wiki/Ethik
http://de.wikipedia.org/wiki/University_of_Chicago

Beziehungsqualitat

Mensch Mensch
Begleitender ZuBegleitender

Kompet(;nz\ O . Kompetenz

-

“ Individualitat

Integration

Integration

Begegnungs
moment

Rahmenbedingungen

GABS, Copyright GAB Munchen https://www.gatuenchen.de



Pflegekraft

orientieren

V Pflege undBetreuungsprozess
V Kommunikation

V Zusammenarbeit

Handwerkszeug

V Reflexion



Well Freude
einfach dazu
gehort

Im Alltag etwas
erreichen
kdnnen

Ziele haben
und sich daran
orientieren

Wertschat
zungund
Anerkennung
erfahren

BEVAY
gehdren

Bestandigkeit
erfahren




KWA Arbeiten mit Kernwerten

Im Alltag
etwas
erreichen
konnen

Ziele haben
und sich
daran
orientieren

Wertschéat
zungund
Anerkennung
erfahren

DEVAI
gehdren

Bestandigkeit
erfahren

e e e e e e

Wertschatzung und
Anerkennung erfahren

Bestandigkeit Sich sicher
erfahren fihlen
Beziehungsqualitat

Im Alltag Ziele haben
etwas erreichen und sich daran
kénnen orientieren

Dazugehéren

Kernwerte von KWA bezogen auf Begleitung und Pflege



Weg: Beziehung, Vertrauen und Sicherk@ito:s

Gemeinsames Ziel

aAUNsSere dzralr o Sa
Beziehungspflege

Klare Regeln fir Kooperatlon

Offenheit und a2 L9 YAGS )\ Y I Jrensit und
Wertschatzung Wertsghatzung
al OK dzy Struktur Prozessmd alL OK dzy

Rollenklarheit
a2 9w YI OKI
gl yvya

Vertrauen

nach Schneider & Starker 2020



Flhrung gibt
Vision

Anders

KONNEN
Anders Erfolg Anders
WOLLEN I Freude I DURFEN
Anders

SOLLEN



Blick nach innen
Selbstwahrnenmung
Reflexion des eigenen
Handelns

Aufmerksamkeit auf Team und

Wirksamkeit

Selbstwahrnehmung als Grundlage

fur Teamwirksamkeit

Klarheit in der FUhrung/JKzoze.:el)

Ich habe

fUhrung Klarheit
alL OK TNKNB ek ¢

4

Mitarbeiter-
fihrung
a2 ANJ TNKNBY AY

5AFf 23 dla

Aufmerksamkeit auf
soziale Beziehungen
Kernaufgabe:
Ubertragung von Selbst
entwicklung und Verant
wortungsubernahme

Ziel und
Prozessklar
heit

Du und
ich haben
Klarheit
miteinander

Klarheit in
Werten, Regeln,
Kultur

PeerFUhrung
a2 ANJ TNKNBY /dzy a ®d



Vielen Dank

Karla Kammer

20. September 2024 JK Diakoniewerk 53



VVom Krisenerleben der
Mitarbeiter:innen zur Krise

des Menschen mit
gerontopsychiatrischer Erkrankunc

Andrea EdeBScMSc




Krisen In
der
Gerontc
psychiatrie

20. September 2024 2K Diakoniewerk &2 71



Herausforderungen flr das
Gerontopsychiatrische Pflegeteam

Anforderungen an das interdisziplinare Tea

A Empathie

A Geduld

A Fachwissen

A Sensibilitat

A Berticksichtigung von Individualitat und
kognitiven Einschrankungen

20. September 2024 K Diakoniewerk 53



Herausforderungen fir das gerontopsychiatrische
Pflegeteam

ADie Krise des/der Bewohner*in r .." a \

Ist auch unsere Krise!

P et
b
A
i3
o

Lis

AUnsere Krise wirkt sich auf die
Bewohner*innen aus!

20. September 2024 YK Diakoniewerk 53



Erlebenswelten

A Erlebenswelt deBewohner:in Identitat,
Lebensgeschichte

A Erlebenswelt der Angehérigen
emotionale Beziehung/ verschiedene
Gefluhle, veranderte Rolle

A Veranderungen der Rolle, Einzug ins

Pflegeheim: Entlastung? Abgabe der
Verantwortung? Versagen?

A Erlebenswelt der Pflegenden S
Spannungsfelder, Strategien, Erfahrunge.

20. September 2024 JK Diakoniewerk 53



TomKitwoodund das Konzept der Krise

Soziale Interaktion unc
Beziehungen sind

|dentitatskrise
Schwierigkeiten, sich

Verlust des

selbst und die Rolle In Selbsetvr;iﬁgﬁgjlgls und entscheidend fur das
der Gesellschaft zu Schwierigkeiten Wohlbefinden von

I'N

Menschen mit Demen:;
J

erkennen.
J




TomKitwoodund das Konzept dé&rrise

Herausforderndes VerhalteAusdruck tiefer liegender Bedurfnisse und Emotionddgas Bedurfnis
nach Sicherheit, sozialer Interaktion, emotionaler Unterstitzung. Es kann aber auch eine Reaktion at
Angst, Verwirrung oder Frustration sein, ausgelost durch die Erkrankung oder auch die Umgebung

Personenzentrierte Pflegadividuellen Bedurfnisse, Winsche und die Identitat des Menschen mit
Demenz werden in den Mittelpunkt gestellt, die Person wird als Ganzes betrachtet mit dem Ziel die
Bedurfnisse und Emotionen verstehen zu wollen.

Jeder Mensch mit Demenz ist einzigartig, und sein Verhalten sollte im Kontext betrachtet werden.

Die Qualitat der Beziehung zwischen Pflegekraft und Patient spielt eine entscheidende Rolle, eine
vertrauensvolle Beziehung kann das herausfordernde Verhalten reduzieren



Krise und das
maeutische
Pflegemodell

A Grunderin: Cora van der Kooij 19218

Aot Tt S3ASOFtSyd 6N} dzOK
Worter, Austausch, Fertigkeiten und
Theorie, damit dieses sich entfalten
kann.

e

A Das Pflegeund Betreuungsmodell ist
entstanden, um dieses Bewusstsein zu .
FI NRSNY dzy R 1dz £ Sy1Sy ™

77



Krise und das maeutische Pflegemodell

AWissen und Einsichten kdnnen durch gezielte Fragen und Dialoge
hervorgebracht werden

AMaeutik hilft Bedirfnisse und Emotionen der Betroffenen besser zu
verstehen Selbstreflexion wird gefordert, gezielte Fragen regen an
Uber Geflihle, Bedurfnisse und Angste nachzuderdanhilft die
Ursachen fur das herausfordernde Verhalten zu finden

ASicherheit vermittelnvertrauensvolle, nicht wertende Beziehung

ABediirfnisse erkennen, z.B. Bedirfnis nach Sicherheit, nach soziale
Interaktion, emotionaler Unterstltzung



Krise und das maeutische Pflegemodell

AUnterstitzung durch Pflegende Emotionen zu benennen und zt
verarbeiten, dadurch Stressreduktion und eventuell auch
Reduktion von herausforderndem Verhalten

AKommunikation: Dialog statt Monolo@edanken und Gefiihle
sollen ausgedrlckt werden, nicht unterdrickt, aktives Zuhkoren
ernst nehmen, Perspektivenwechsel schaffen

AVerstandnis fir Verhaltensweisen: Durch das Verstandnis der
Beweggrinde hinter dem Verhalten konnen Pflegekrafte besse
auf die Bedurfnisse der Betroffenen eingehen



el Ifiaculscerie ivietrioderkotier.
Bewohnerinnenbesprechung

ADie Anwendung der maeutischen Methode in
Bewohnerbesprechungen fordert die Kommunikation und das
Verstandnis zwischen Pflegekraften und Bewohner*innen

ADas Gefuihl der Selbstbestimmung und Teilhabe der
Bewohner*innen wird gestarkt.

ADurch gezielte Fragen und aktives Zuhoren konnen Pflegekraft
wertvolle Einsichten gewinnen und die Lebensqualitat der
Bewohner nachhaltig verbessern



Der Maeutische Methodenkoffer:
Bewohnerbesprechung

AVorbereitung

AEinfiihrung

AFragen stellen

AAktives Zuhoren
AGemeinsame Lésungsfindung
AAbschluss der Besprechung

20. September 2024 JK Diakoniewerk 53



Der Maeutische Methodenkoffer:
Bewohnerbesprechung

A Das 4uRere Erscheinungsbild
A Das Verhalten im Wohnbereich

A Wenn derBew dement ist, in welcher Erlebensphase
befindet er sich?

A Lebenslauf und Kernqualitaten

A Wie erlebt derBew die heutige Situation?

A Seelische Bedirfnisse!

A Positive Kontaktmomente

A Umgangsempfehlung

A Alltagsgestaltung

A Pflegeprobleme

A Welche andere Dienste sind in Anspruch zu nehmen?

20. September 2024 JK Diakoniewerk 53



praventive Malinahmen (frithe Anzeichen von Stress oder
Verhaltensanderungen erkennen und stabiles nicht stressendé
Umfeld schaffen)

effektive Deeskalationstechniken

die Einbeziehung von Angehdrigen

Empathie und Verstandnignstatt herausforderndes Verhalten z
bestrafen oder zu ignorieren, sucht man die um alternative W
zur Kommunikation und Interaktion zu finden.

ansprechende und sichere Umgebi&jressreduktian
Verringerung von herausforderndem Verhalten

klare Routinen eine strukturierte Tagesgestaltung Sicherheit
vermitteln




Deeskalation von Krisen und Maeutik

ADeeskalation bezieht sich auf Techniken und Strategien, die darauf abziele
Spannungen und Konflikte zu reduzieren. Ziel ist es, eine angespannte
Situation zu beruhigen und eine konstruktive Kommunikation zu fordern.

AMerkmale der Deeskalation:

- Beruhigung: Reduzierung von Emotionen wie Angst, Wut oder Frustration.

- Verstandnis: Forderung des Dialogs und des gegenseitigen Verstandnisses

- LOsungsorientierung: Fokussierung auf Losungen anstelle von Problemen.



Deeskalation von Krisen und Maeutik

AErkennen der Situatienzeichen von Stress oder Konflikten?
ADeeskalationstechniken: ruhige und einfiihlsame Sprache, akti\
Zuhoren, Gefuhle des anderen bestatigen

AMé&eutische Fragen:

2FFSYS CNY3ISYST a2la KIFEaG {AS
0StlFaAadSUKaAa a2 AS FNKESYy {AS ai
- OSNIUASTFSYRS CNJ 3ISYY aYlyyusy
gl a {AS AY RASaéMJ{A dzZl GA2Y F
LKYSYy KStFSys aAO0OK 0Sa SNJsz



Deeskalation von Krisen und Maeutik

AGemeinsame Ldsungsfindung

Ad2 ST OKS { OKNRUGUS I YyYyiaSy &AN.
| dz OSNDPSaaSNYKa a2AS (11 yySy
dzl dzy T 62Kf SNJ TNKf Sy Ka

AAbschluss der Interaktion

ABesprochene Punkte und Lésungen zusammenfassen

AFeedback



viaeulscCrie Fhegelrtuiton urnad das
Teamlernen in Krisen

Alntuitive Wahrnehmung nutzen

AEmpathie und Verstandnis

AForderung der Selbstreflexion

Alndividuelle Anpassung an die Bediirfnisse

APflegeintuition und Maeutik , also ganzheitliche und patientenzentrierte
Pflege fuhren zur verbesserten Kommunikation, einem besseren Verstandr
der Patientenbedurfnisse und zu einer hoheren Lebensqualitat.

ADen Austausch in Besprechungen nutzess funktioniert? Gibt es positive
Kontaktmomente? Mitarbeiter lernen voneinander und erarbeiten sich
Strategien (an gleichem Strang im Team ziehen)




Vielen Dank

Andrea EdeBScMSc
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PAUSE

Um 11.45 Uhr geht es weiter

20. September 2024



0(283/3/ RAS YN a
R | ¢SIFY SNNEBA

Auswwkungen analysieren / Strategien anwenden /
LOosungen umsetzen

S
O

Barbara KledReilter

Kolng www.perspektivedemenz.de

20. September 2024
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aWENN DIE KRI SE DAS TEAM ERREI

hat man keine Lust mehr zur Arbeit
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aWENN DIE KRI SE DAS TEAM ERREI

hat man keine Lust mehr zur Arbeit
wi rd di e Kommuni kation I m Team sch
ent stehen Gr ¢gppchen. o

sind meistens die anderen Schul d.

lassen sich die Leitungskrafte immer weniger auf demWB
sehen. o

Kkommt es zu Mobbing. O
steigen die Krankentage und K¢gndi o
sind alle total gestresst. o



KRISE BEDEUTET STRESS

Was geschieht bei Stress im Korper?
AGroRhirnrinde hat Sendepause!!

Foto: www.stressandbalance.ch



KRISE BEDEUTET STRESS

Was geschieht bei Stress im Korper?
AGroRhirnrinde hat Sendepause!!

A Energie wird freigesetzt zum Kampf, zur
Flucht oder zur Unterwerfung

A Gedanken verengen sich, werden negatis
AUberblick geht verloren

Foto: www.stressandbalance.ch



KRISE BEDEUTET STRESS

Was geschieht bei Stress im Korper?
A GroRhirnrinde wird ausgeschaltet!!

A Energie wird freigesetzt zum Kampf, zur
Flucht oder zur Unterwerfung

A Gedanken verengen sich, werden negatis
A Uberblick geht verloren

A\ Die Empathie fur sich selbst und andere,
sinkt

Foto: www.stressandbalance.ch



KRISE BEDEUTET STRESS

Was geschieht bei Stress im Korper?
Grol3hirnrinde wird ausgeschaltet!!

Energie wird freigesetzt zum Kampf, zur
Flucht oder zur Unterwerfung

Gedanken verengen sich, werden negat
Uberblick geht verloren

Die Empathie fur sich selbst und andere
sinkt

Das Gefuhl von Verbundenheit geht

verloren
Foto: www.stressandbalance.ch



KRISE BEDEUTET STRESS

Was geschieht bei Stress im Korper?
Grol3hirnrinde wird ausgeschaltet!!

Energie wird freigesetzt zum Kampf, zur
Flucht oder zur Unterwerfung

Gedanken verengen sich, werden negat
Uberblick geht verloren

Die Empathie fur sich selbst und andere
sinkt

Das Gefuhl von Verbundenheit geht

verloren

: : - : Foto: www.stressandbalance.ch
Es ist total viel Energie im Spiel



KRISE BEDEUTET STRESS
WAS BEDEUTET DAS KONKRET FUREAM

Es ist total viel Energie im Spiel

Z
iIch tue alles was mir moglich ist, ich bin erschdpft,
gebe alles O

Z
an mir kann es nicht liegen
Z
es sind die anderen, die etwas verandern mussen,
damit wir aus der Krise kommen
Z

was denken Sie, wie es weiter geht?

Foto: www.iconfinder.com



KRISE BEDEUTET STRESS
WAS BEDEUTET DAS KONKRET FUREAM

Es ist total viel Energie im Spiel

Z
ich tue alles was mir moglich ist, ich bin erschopft, gebe alles
Z
an mir kann es nicht liegen O
Z

es sind die anderen, die etwas verandern missen, damit wir aus der Krise kommen
Z
es verandert sich aber nichts 0o O
Z
die Krise wird grol3er, die Erwartungen an die anderen auch
Z
Beziehungen leiden oder werden vermieden
Z
Fokus auf die Unterschiede
Z
Verfestigung der Krise

Foto: www.iconfinder.com



KRISE = NEGATIVE
AUFMERKSAMKEITSFOKUSSIERUNG

Das Denken wird durch die Krise beeinflusst

Aufmerksamkeitsfokussierung

Glauben Sie nicht alles was Sie denken!

Foto: www.danielabrandl.de



KRISE IST, WENN DIE ALTEN MUSTER NICHT MEHR
FUNKTIONIEREN

Es gibt nur eine Mdglichkeit! / \
Aufhdren mit dem

dysfunktionalen Mustern!
Foto: www.hbdruck.de




KRISE HAT IMMER EINEN KONTEXT

Gesellschaft

Krisen sind komplex!

Ich

Krisen haben immer einen
Kontext!
Rolle Organisation

Modell: Prof.Wilhelm Backhausen



WENN DIE KRISE DAS TEAM ERREICHT, KANN JEDE UN
JEDER ETWAS FUR SICH TUN

D

Gesellschaft




PEP PROZES®IIND EMBODIMENTFOKUSSIERTE
PSYCHOLOGIE DR. MICHAEL BOHNE

DAS KLOPFEN

40
§O

30

60)
10 20

Fotos: PEP Dr. Michael Bohne




PEP / DAS KURBELN
SELBSTAKZEPTANZ

Auch wenn 1 c¢ch / Bef

ich heute richtig frustriert bin,
es mir nicht gut geht K6 e.

|l ch denke, dass 1 ch heute gar

Il ch die Brocken hinwerfen Kk?©°n

mir alles auf di e Nerven geht

ich heute Uberhaupt keine Zeit flr die Bewohnerinnen gehabt

habe, éeé

il ch mich frage, wie | ange 1 ch
(O sabstakasptanzpon ich das Gefuhl habe, ungerecht zu Kolleginnen und Bewohnern

gewesen zu sein, und ich das tUberhaupt nicht mag an mir,

ich weil3, dass ich so nicht mit Kolleginnen und Bewohnern
umgehen m°Pchte, und 1 ch mich




DAS KURBELN
VERBESSERUNG DER SELBSTBEZIEHUNG

ee. ., sch2atze und achte
UND
eeée. ., wel C 1 ch, dass 1 ch
eeée. ., trage 1 ch nicht al
ee. ., wel C 1 ch was 1 ch Kk
ée. ., wei C 1 ch was wir h
ee. ., habe 1 ch meine Gre
- 6. 6. bin ich die Beste
eeée. ., bl ei be 1 ch 1 n Sich

Foto: PER Dr. Michael Bohne



WENN DIE KRISE DAS TEAM ERREICHT,
GEHT ES AUCH UM DIE ROLLE

Gesellschaft

&RONO Organisation

S/




INSTITUTION UND INDIVIDUELLE PFLEGE

Foto: Seniorenheim Holle



) WENN DIE KRISEDAS TEAM ERREICHT, SIND DIE
FUHRUNGSKRAFTE UND DASIANAGEMENTEXTREM WICHTIG

Gesellschaft

/,__.- .
/ Ich




ES BRAUCHT FUHRUNG

Konfliktthemen erkennen und verbindlich regeln

Foto: www. pgsg.de
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ES BRAUCHT FUHRUNG

Konfliktthemen erkennen und verbindlich regeln
Fur Fachlichkeit sorgen

Besprechungen gut vorbereiten, moderieren und
visualisieren, Gesprachsregeln festlegen

Foto: www. pgsg.de



ES BRAUCHT FUHRUNG

Konfliktthemen erkennen und verbindlich regeln
Fur Fachlichkeit sorgen

Besprechungen gut vorbereiten, moderieren und
visualisieren, Gesprachsregeln festlegen

Fallbesprechungen einflihren

Foto: www. pgsg.de



HERR ANTON HUBER GEB. 1942




WAS IST ZU TUN?
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FALLBESPRECHUNG MIT
VERSTEHENSHYPOTHESE
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FALLBESPRECHUNG MVERSTEHENSHYPOTHESE
(KOLLEGIALE BERATUNG)

Wer ist dabei?
Moderatorin
Falleinbringerin
Beratende Gruppe (Team oder afremdeo

Was wird bendtigt?
Flip Chat und Papier
Stifte

Die Falleinbringerin bereitet sich vor

Diagnosen, Biografie, Medikamente und NW,

Verlauf, Verhalten, Ausnahmen, Fragestellung

Gesprachsregeln

Die Moderatorin achtet auf die Einhaltung der Struktur
Erfahrungen kdnnen nicht diskutiert werden

Alle Ideen werden gesammelt und zum Schluss diskutiert



FALLBESPRECHUNG MVERSTEHENSHYPOTHESE

5 Minuten Eine Mitarbeiterln bereitet sich vor
Diagnosen, Biografie, Medikamente und NW,
Ver | auf , Ver hal ten, Ausnahm

5 Minuten  Formulierung des Ziels fir die Fallbesprechung

15 Minuten Infosammlung / Ergédnzung durch Erfahrungen der
Teilnehmenden (beratende Gruppe) / Fragen von
externen Personen

10 Minuten Sammlung von Verstehenshypothesen
10 Minuten Sammlung von Losungsvorschlagen

10 Minuten  Falleinbringerin und Team entscheiden tber weiteres
Vorgehen



WENN DIE KRISE DAS TEAM ERREICHT, HAT DAS AUCH
MIT DER GESELLSCHAFT ZU TUN IN DER WIR LEBEN

Gesellschaft

Ich

. Rolle Organisation




SOLIDARITAT / GEMEINSCHAFT / WERTSCHATZUNG




